Regulamin serwisu ,,AKADEMIA WAGO?” — Platforma e-learningowa firmy WAGO ELWAG sp. z 0.0.
I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (dalej zwany: Regulamin) okres$la zasady $wiadczenia ustug przez Ustugodawce za
posrednictwem serwisu informatycznego strony internetowej www.akademia.wago.com (dalej zwany:
Serwis) a takze warunki korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw oraz zasady ochrony danych
osobowych Uzytkownikdw.

2. Ustugodawcy jest WAGO ELWAG Sp. z o.0., ul. Piekna 58a, 50-506 Wroctaw, Polska, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000069966 , NIP: 896-102-56-
89, wysokos¢ kapitatu zakladowego 4 000 000 PLN (dalej zwana: Ustugodawca)

3. Uzytkownikiem Serwisu (dalej zwany: Uzytkownik) moze byé osoba fizyczna, ktéry posiada petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz uzupetni i przesle formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie.

4. Serwis ma charakter edukacyjny i korzystanie z niego przez Uzytkownikow jest bezptatne.
Il. Rodzaje i zakres ustug

1. Gtébwnym celem Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikowi odbycia dedykowanych szkoleh on-line
przygotowanych przez Ustugodawce oraz uzyskanie certyfikatéw $wiadczgcych o pomysinym ukonczeniu
szkolenia (dalej zwane ,Ustugi”).

2. Uzytkownik w ramach Serwisu otrzymuje dostep do szkolen on-line przygotowanych przez Ustugodawce
oraz do materiatow dydaktycznych (dalej zwane: ,Materiaty”).

3. Kazde szkolenie dostepne w Serwisie zakonczone jest testem, ktérego zaliczenie wymagane jest do
uzyskania certyfikatu o ukonczeniu szkolenia. Uzytkownik ma nieograniczong ilos¢ prob aby zaliczy¢ test.
W przypadku zaliczenia testu, certyfikat Swiadczgcy o pomysinym ukonczeniu szkolenia bedzie widoczny
w koncie Uzytkownika.

4. Ustugodawca w ramach Serwisu wprowadza dedykowane szkolenia dla nastepujgcych Uzytkownikow
a. Projektant, prefabrykator, wykonawca instalacji elektrycznych
b. Projektant/instalator systeméw automatyki, programista PLC

c. Student, uczen

o

. Wyktadowca, nauczyciel
e. Pracownik WAGO

5. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie z forum dyskusyjnego, ktérego
celem jest komentowanie materiatéw zamieszczanych w Serwisie (dalej zwane: ,Forum”).

6. Kazdy z Uzytkownikéw zobowigzany jest do korzystania z Forum zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

7. Dostep do Forum posiada kazdy Uzytkownik. Korzystanie z Forum jest dobrowolne.



8. Uzytkownik oswiadcza, ze nie bedzie zamieszcza¢ na Forum wpiséw naruszajgcych obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci nie bedzie uzywaé obrazliwych oznaczen, a takze tresci naruszajgcych
prawa 0soOb trzecich, w tym takze ich dobra osobiste oraz prawa autorskie, oraz wpisdw naruszajacych
dobra osobiste Ustugodawcy.

9. Ustugodawca posiada prawo do korzystania z zamieszczonych na Forum wypowiedzi Uzytkownika, takze
po usunieciu konta Uzytkownika z Serwisu.

lll. Warunki techniczne korzystania z Serwisu oraz rejestracja

1. W celu rejestracji w Serwisie i korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie dostepu do sieci Internet
oraz korzystanie z jednej z przeglgdarek internetowych, ktéra umozliwia przegladanie stron internetowych.

2. Aby dokonac rejestracji w Serwisie, Uzytkownik zobowigzany jest do uzupetnienia i przestania formularza
rejestracyjnego udostepnionego na stronie www.akademia.wago.com oraz potwierdzenia zatozenia konta
poprzez klikniecie w otrzymany link aktywacyjny.

3. Potwierdzenie rejestracji przez Uzytkownika poprzez klikniecie w link aktywacyjny réwnoznaczne jest z
rozpoczeciem swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

4. Uzytkownik zobowigzany aby nie udostepnia¢ danych umozliwiajgcych zalogowanie sie¢ do Serwisu
osobom trzecim.

5. Rejestracja w Serwisie rownoznaczna jest z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Ustugi w ramach Serwisu Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustug w zwigzku z dokonywaniem prac
konserwacyjno-modernizacyjnych Serwisu oraz w przypadku awarii Serwisu.

IV. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig. Ustugodawca nie
odpowiada za przerwy w swiadczeniu Ustug w przypadku gdy przyczyng przerwy sg zjawiska sity wyzsze;.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia bgdZz potgczenie zdarzen i okolicznosci, nadzwyczajnych,
nieprzewidywalnych, badz tez niemozliwych do uniknigcia mimo mozliwosci ich przewidzenia, w
szczegodlnosci: kleski zywiotowe, zjawiska atmosferyczne i dziatanie sit przyrody, epidemie, katastrofy,
pozary, strajki, zamieszki, embarga, itp.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan Uzytkownikow, ktére sg niezgodne z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, chyba, ze odpowiedzialno$¢ ta wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamieszczane przez Uzytkownikow wypowiedzi na
Forum. Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialnos¢ zaréwno wobec Ustugodawcy jak i oséb trzecich za
wszystkie zamieszczone przez siebie wypowiedzi ha Forum.

V. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca. Dane osobowe Uzytkownikéw
bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji Ustug okreslonych w Regulaminie.



2. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z realizacjg Ustug wskazanych w Regulaminie (art. 6 ust. 1
lit. b RODO). Ponadto dane bedg przetwarzane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
administratora, ktérym jest ochrona praw Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci dochodzenie roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Podanie danych jest niezbedne do swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika. Ponadto w
zakresie w jakim przetwarzanie danych odbywa sie¢ na zasadzie prawnie uzasadnionego interesu
administratora dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do dochodzenia praw lub obrony przed
takimi roszczeniami.

6. Odbiorcg danych osobowych moga by¢ nastepujgce podmioty dostarczajgce i zapewniajgce obstuge
serwisowg systeméw informatycznych stuzacych do przetwarzania tych danych, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Organizatorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Organizatora.

7. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

8. Na zasadach okreslonych w przepisach regulujgcych ochrone danych osobowych, Uzytkownikowi
przystuguje:

- prawo do zadania dostepu do podanych danych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania,
usuniecia, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu a takze prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

9. Ww. uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) mozna realizowac
przesytajgc stosowne zgdanie na adres: rodo@wago.com.

10. Uzytkownik moze udzieli¢ dodatkowej zgody na otrzymywanie od administratora informacji handlowych
drogg elektroniczng lub prowadzenie przez administratora marketingu bezposredniego z wykorzystaniem
potgczenh telefonicznych dotyczacych. Udzielenie takiej zgody jest catkowicie dobrowolne i nie jest
warunkiem koniecznym do rejestracji w Serwisie. Dane osobowe Uzytkownika bedag przetwarzane na
podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) przez czas nieokreslony, chyba, Ze uprzednio udzielona zgoda
zostanie wycofana. Wycofanie zgody moze nastgpi¢ w kazdym momencie, bez jakiegokolwiek wplywu dla
Uzytkownika, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: rodo@wago.com.

VI. Reklamacje

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z $wiadczeniem Ustug
przez Ustugodawce w formie pisemnej na wskazany adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: e-szkolenia@wago.com

2. Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od momentu zdarzenia objetego
reklamacjg. Ustugodawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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3. W tresci reklamacji Uzytkownik zamieszcza swoje dane, miejsce i rodzaj zdarzenia podlegajgcego
reklamacji oraz tres¢ roszczenia wnoszonego przez Uzytkownika w tym rozstrzygniecie jakiego oczekuje
od Ustugodawcy.

4. Postanowienia Ustugodawcy sg ostateczne i nie przystuguje od nich prawo odwolania, z zastrzezeniem
mozliwosci dochodzenia swoich praw na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

VIl. Prawa autorskie

1. Wszystkie Materialy umieszczone przez Ustugodawce w Serwisie objete sg prawami autorskimi
Ustugodawcy zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z
2021 r. poz. 1062 z p6zn. zm) i Uzytkownik moze je wykorzystywac jedynie w zakresie odbywanych szkolen
i dozwolonego uzytku osobistego.

2. Uzytkownik, bez zgody Ustugodawcy dokonanej w formie pisemnej, nie moze w jakikolwiek sposéb
rozpowszechnia¢ Materiatow lub udostepniac¢ ich jakimkolwiek osobom trzecim.

VIIl. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.02.2022.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu. W przypadku dokonania
zmian, obowigzujgca wersja Regulaminu zostanie umieszczona w Serwisie oraz przestana w formie
elektronicznej na wskazany podczas rejestracji adres e-mail. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14 dni
od ich przekazania Uzytkownikom.

3. Ustugodawca ma mozliwos¢ usuniecia konta Uzytkownika w przypadku naruszenia przez niego
postanowieh Regulaminu. Ponadto Ustugodawca ma prawo do usuwania z Forum tych wypowiedzi
Uzytkownikéw, ktére sg sprzeczne z Regulaminem.

4. Uzytkownik w dowolnym momencie moze bez podania przyczyny zrezygnowac z swiadczonych Ustug i
usung¢ swoje konto z Serwisu poprzez wystanie wniosku na adres: e-szkolenia@wago.com.

5. Uzytkownik zgtasza wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu na adres e-
szkolenia@wago.com

6. Kazdy z Uzytkownikbw moze zapoznac sie z Regulaminem, ktére jest udostepniony nieodptatnie w
Serwisie w formie umozliwiajgcej pobranie jego tresci i nastepnie utrwalenie.

7. W kwestiach nieuregulowanych w tredci Regulaminu stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.



